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1) DESCRIPCION DEL CURSO

El presente curso CAPE -Curso de Actualizacién, Perfeccionamiento y
Especializacién de competencias en idiomas - titulado "Atencién al publico en general",
tiene como objetivo principal que el alumnado adquiera las competencias linglisticas
necesarias para desenvolverse con eficacia en situaciones de atencién al publico en
inglés.

En lo relativo a los contenidos generales de dicho curso, se espera que el
alumnado pueda saludar, informar, resolver consultas basicas, explicar procedimientos
sencillos, ofrecer ayuda y atender quejas de manera clara y profesional, adaptando el
lenguaje y la comunicacidon a distintos contextos y necesidades de los usuarios.
Ademads, se trabajara la capacidad de interactuar en situaciones cotidianas y
profesionales, fomentando la seguridad y la fluidez en la expresion oral.

Este es el segundo afio consecutivo en el que la Escuela Oficial de Idiomas de
Coin apuesta por la implementacion de un CAPE de "Atencidn al publico en general",
reafirmando asi el compromiso del centro con una oferta formativa flexible y adaptada
a las necesidades de su alumnado adulto. El centro busca responder a distintos perfiles
de alumnado, considerando factores como la edad, la experiencia previa en el
aprendizaje de lenguas y los intereses profesionales. Ademas, se pretende fomentar
un entorno inclusivo y participativo, donde cada participante pueda desarrollar sus
competencias linglisticas al ritmo que mejor se adapte a sus capacidades, utilizando
recursos y estrategias que favorezcan tanto el aprendizaje auténomo como el
colaborativo. Esta filosofia pedagdgica refuerza la motivacion, el sentido de
pertenencia y la confianza del alumnado en su proceso de aprendizaje.

El nivel de referencia del curso "Atencion al publico en general” es el B1 del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), de acuerdo con la
normativa vigente en las Escuelas Oficiales de Idiomas. Este nivel corresponde a un
dominio intermedio de la lengua, donde el alumnado es capaz de comprender los
puntos principales de textos claros y en lengua estandar sobre temas familiares, asi
como participar en conversaciones sobre asuntos cotidianos con cierta fluidez.
Asimismo, el alumnado podra redactar textos cortos sencillos y coherentes sobre
temas que le resulten familiares o de interés personal, en este caso en relacién a la
atencion al publico, demostrando una comprensién general de las normas gramaticales
basicas y de vocabulario relevante para los objetivos propuestos.

A lo largo del curso "Atencién al publico en general", se trabajaran de manera
integrada las cinco actividades de lengua recogidas en el curriculo: comprensiéon de
textos orales, comprensiéon de textos escritos, produccién y coproduccién de textos
orales, produccion y coproduccidon de textos escritos, asi como mediacién linglistica



tanto escrita como oral. Se pondrd especial énfasis en la practica en contextos reales y
simulados de atencién al publico, tales como recepcidon en un hotel, servicio en un
restaurante, atencion en una tienda, interaccion en una oficina de informacion turistica
o asistencia en un centro de servicios. Estas situaciones permitiran al alumnado aplicar
el inglés de manera practica y funcional, desarrollando habilidades comunicativas que
podran utilizar directamente en entornos laborales y cotidianos.

En los cursos CAPE no hay exdmenes ni calificaciones, pero si se realizan tareas
con retroalimentacién con el Unico objetivo de informar sobre el progreso académico
del alumnado. La informacidn sobre el certificado de aprovechamiento se explica en el
punto 8 de la presente programacion.

2) MARCO LEGAL

El curso CAPE "Atencidn al publico en general" se desarrolla dentro del marco
normativo que regula las ensefianzas de idiomas de régimen especial y los cursos para
la actualizacién, perfeccionamiento y especializacion de competencias en idiomas en
las Escuelas Oficiales de Idiomas de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Las
normativas principales que regulan este curso son:

e Resolucion de 23 de abril de 2025, de la Direccién General de Ordenacién y
Evaluacion Educativa, por la que se establece el plazo para dictar y hacer
publica la resolucion de admision del alumnado en las ensefianzas de idiomas
de régimen especial y en los cursos CAPE para el curso 2025/2026.

e Orden de 1 de junio de 2021, por la que se regulan los cursos para la
actualizacién, perfeccionamiento y especializacidn de competencias en idiomas
en las Escuelas Oficiales de Idiomas de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
estableciendo los objetivos, la estructura, los niveles de referencia y los criterios
de planificacién, seguimiento y evaluacion de los cursos.

e Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrdnica,
simplificacion de procedimientos y racionalizacidn organizativa de la Junta de
Andalucia, que facilita la gestion administrativa de los cursos y la relacién con el
alumnado a través de medios electronicos.

e Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de
simplificacion y racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones
de los ciudadanos con la Administracién de la Junta de Andalucia y el impulso
de la actividad econémica en Andalucia, contribuyendo a agilizar los procesos



administrativos relacionados con la inscripcién, gestion y desarrollo de los
CUrsos.

3) OBJETIVOS

A través de este curso, se busca que el alumnado desarrolle habilidades
comunicativas tanto orales como escritas, comprenda y produzca mensajes en
contextos profesionales y cotidianos, y maneje recursos linglisticos y culturales que
faciliten la interaccidn efectiva y profesional con hablantes de inglés.

Se persigue una formacidn integral que abarque las distintas competencias de
la lengua, incluyendo comprensién oral y escrita, produccién y coproduccién de textos
orales y escritos, mediacion y uso adecuado de registros y normas culturales. El curso
también se centra en la adquisicion de terminologia especifica de la actividad
comercial y turistica, asi como en el uso correcto de estructuras gramaticales,
vocabulario especializado, fonética, entonacidn, relaciones logicas y temporales en la
comunicacion. Ademas, se fomentara la identificacion e interpretacion de elementos
culturales de los paises de lengua inglesa en situaciones de atencidn al publico.

A lo largo del curso, el alumnado trabajara la capacidad de interactuar en
contextos profesionales variados, tales como hoteles, restaurantes, tiendas y oficinas
de informacién, desarrollando confianza y autonomia en la comunicacién en inglés, y
aplicando estrategias de cortesia, persuasidn, negociacion y resolucién de conflictos de
manera eficaz.

COMPRENSION ORAL

- Comprensiéon de mensajes profesionales y cotidianos.

- Mensajes directos, telefénicos, radiofonicos, grabados.

- Terminologia especifica de la actividad comercial y turistica.

- ldeas principales y secundarias de un texto de inglés comercial.

- Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal verbs,
locuciones, expresion de la condicién y de la duda, uso de la voz pasiva,
oraciones de relativo, estilo indirecto y verbos modales.

- Otros recursos linglisticos: acuerdos y desacuerdos, hipdtesis y especulaciones,
opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

- Diferentes acentos de la lengua oral.



COMPRENSION ESCRITA

Comprensién de mensajes, textos, articulos basicos profesionales y cotidianos:
Soportes telematicos: redes sociales, e-mail...

Terminologia especifica de la actividad profesional. “False friends”.

Ideas principales y secundarias.

Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal verbs,
oraciones subordinadas de distintos tipos, uso de la voz pasiva, oraciones de
relativo, estilo indirecto y verbos modales.

Relaciones ldgicas: oposicidn, concesidon, comparacion, condicion, causa,
finalidad y resultado.

Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad y simultaneidad.

PRODUCCION Y COPRODUCCION ORAL

Establecer conversaciones de nivel intermedio sobre diversos aspectos de la
atencién al cliente (pedidos, informacién, reclamaciones, etc)

Registros utilizados en la emisidn de mensajes orales.

Terminologia especifica de la actividad profesional. “False friends”.

Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal verbs,
locuciones, expresion de la condicién y de la duda, uso de la voz pasiva,
oraciones de relativo, estilo indirecto y verbos modales.

Otros recursos linglisticos: acuerdos y desacuerdos, hipotesis y especulaciones,
opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones y sonidos y fonemas
consondnticos y sus agrupaciones.

Marcadores lingliisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y diferencias
de registro.

Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

Toma, mantenimiento y cesién del turno de palabra.

Apoyo, demostracion de entendimiento, peticidn de aclaracion, etc.

Entonacion como recurso de cohesién del texto oral: uso de los patrones de
entonacion.

PRODUCCION Y COPRODUCCION DE TEXTOS ESCRITOS

Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales y cotidianos:
Curriculo vitae y soportes telematicos: fax, e-mail y burofax, facturas, pedidos o
cartas comerciales, asi como el andlisis de noticias relacionadas con temas
econdmicos.

Terminologia especifica de la actividad profesional.

Idea principal e ideas secundarias.



Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal verbs, verbos
modales, locuciones, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo y estilo
indirecto.

Relaciones ldgicas: oposicién, concesidon, comparacion, condicion, causa,
finalidad y resultado.

Relaciones temporales: anterioridad, posterioridad y simultaneidad.

Coherencia textual:

Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

Tipos y formatos de texto acordes a la atencion al cliente.

Variedad de lengua. Registro.

Seleccion léxica, de estructuras sintacticas y de contenido relevante.

Inicio del discurso e introduccién del tema. Desarrollo y expansion:
ejemplificacién, conclusion y/ o resumen del discurso.

Uso de los signos de puntuacién.

EN LA ATENCION AL PUBLICO, IDENTIFICACION E INTERPRETACION DE LOSELEMENTOS
CULTURALES MAS SIGNIFICATIVOS DE LOS PAISES DE LENGUA INGLESA

Valoracioén de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones.

Uso de los recursos funcionales en situaciones que requieren un
comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar una buena imagen de
la empresa.

Uso de registros adecuados seglin el contexto de la comunicacién, el
interlocutor y la intencién de los interlocutores.

4) CONTENIDOS

Los contenidos se estructuran en unidades didacticas distribuidas a lo largo de

dos cuatrimestres, abordando desde aspectos basicos de comunicacién y comprension

de mensajes, hasta situaciones mas complejas relacionadas con la gestién de clientes,

transacciones comerciales y servicios turisticos. Cada unidad combina vocabulario

especifico, recursos gramaticales y ejercicios practicos para favorecer el aprendizaje

integral de la lengua y su aplicacion directa en contextos laborales y cotidianos.

Unidad 1: Numeros, datos, estadisticas

Lectura y comprensidn de cifras, tablas y graficos.

Uso de numeros para describir cantidades, porcentajes y estadisticas.
Vocabulario y expresiones para comentar datos en contextos profesionales.
Presentacion de estadisticas, redaccion de informes breves.



Unidad 2: Atencion telefénica. Intercambio de informacion

Frases y estructuras para llamadas entrantes y salientes.
Toma y transmision de mensajes, verificacién de informacién.
Expresiones de cortesia y protocolo telefénico.

Role-plays de atencidn telefdnica profesional y cotidiana.

Unidad 3: Solicitud de informacion. Citaciones

Formular y responder preguntas de informacidn general y profesional.
Coordinacidn de citas y agendas.

Redaccidn de correos electrénicos y confirmaciones de reuniones.
Simulaciones de interaccidon con clientes y organizacién de citas.

Unidad 4: Pagos, pedidos y devoluciones

Vocabulario sobre métodos de pago, facturacion y procesos de pedido.
Procedimientos de devolucién y reclamacién de productos.
Elaboracion de mensajes comerciales y documentacion escrita.

Casos practicos de atencidn a clientes con pagos o pedidos pendientes.

Unidad 5: Reclamaciones

Estrategias de comunicacién para manejar quejas y reclamaciones.
Expresiones de disculpa, solucion y seguimiento.

Redaccidn de cartas, correos o mensajes de respuesta.

Simulacion de situaciones conflictivas y resolucion efectiva.

Unidad 6: Trabajo. Solicitud de empleo (CV, e-mail de acompafamiento)

Redaccidn de curriculum vitae y cartas de presentacion.

Elaboracién de correos formales de solicitud de empleo.

Preparacién de entrevistas bdsicas.

Expresion de experiencia laboral, habilidades y motivacidn profesional.

Unidad 7: Pagos. Tipos de contratos. Desplazamientos

Informacidn sobre contratos laborales, salarios y condiciones de trabajo.
Procedimientos administrativos relacionados con el empleo.
Vocabulario y expresiones para desplazamientos y logistica laboral.
Redaccidon de mensajes sobre ndminas, contratos y viajes de trabajo.



Unidad 8: Necesidades para preparacion de viajes

e Expresiones para preguntar y dar informacidén sobre itinerarios, documentacion
y equipaje

e Vocabulario sobre transporte, alojamiento y actividades.

e Redaccion de recomendaciones y listas de viaje.

e Simulaciones de consultas de clientes sobre preparaciéon de viajes.

Unidad 9: Reservas (hoteles y restaurantes)

Procedimientos y frases para realizar y confirmar reservas.
Comunicacion telefénica y por correo electrénico.
Vocabulario especifico de hosteleria y restauracion.

Role-play de situaciones de reserva y confirmacion.
Unidad 10: Recepcion de clientes (check-in / check-out)

Frases y protocolos de bienvenida y despedida.
Gestién de formularios y documentacion.
Explicacion de servicios y normas del establecimiento.

Simulaciones de check-in y check-out en hoteles.
Unidad 11: Atencion de quejas de clientes

Estrategias de comunicacién para atender quejas y resolver problemas.
Expresiones de cortesia, disculpa y solucién de conflictos.
Redaccion de respuestas a reclamaciones.

Practicas de atencion al cliente en situaciones dificiles.
Unidad 12: Descripcion de alojamientos. Viviendas turisticas

Vocabulario y expresiones para describir alojamientos y servicios.
Comparaciones y recomendaciones segun necesidades del cliente.
Redaccidn de descripciones y fichas informativas.

Simulacion de atencion a clientes para venta o alquiler de alojamientos.
Unidad 13: Alquiler de coches

Procedimientos y vocabulario para el alquiler y devolucion de vehiculos.
Explicacién de seguros, tarifas y condiciones.
Redaccidon de contratos y confirmaciones.

Role-play de atencidn a clientes en el proceso de alquiler.



Unidad 14: Touroperadores. Descripcion de un tour basico

Unidad 15: Congresos

Presentacidn de itinerarios y actividades de un tour.

Vocabulario y expresiones para organizar y explicar rutas.
Elaboracion de folletos y presentaciones informativas.
Simulaciones de atencidn a grupos y coordinacién de excursiones.

Vocabulario y expresiones para organizacidn y gestién de congresos.
Procedimientos de inscripcion, acreditacion y atencidn a participantes.
Redaccidon de mensajes e informacidn sobre el evento.

Role-play de atencidn a asistentes y coordinacion de actividades.

5) TEMPORALIZACION

CUATRIMESTRE 1

Unidad 1 Numeros, datos, estadisticas.

Unidad 2 Atencion telefénica. Intercambio de informacion.

Unidad 3 Solicitud de informacién. Citaciones.

Unidad 4 Pagos, pedidos y devoluciones.

Unidad 5 Reclamaciones

Unidad 6 Trabajo. Solicitud de empleo. CV, email de acompafiamiento.

Unidad 7 Pagos. Tipos de contratos. Desplazamientos.
CUATRIMESTRE 2

Unidad 8 Necesidades para preparaciéon de viajes.

Unidad 9 Reservas (hoteles y restaurantes).

Unidad 10 Recepcion de clientes (check-in / check-out).

Unidad 11 Atencion de quejas de clientes.

Unidad 12 Descripcion de alojamientos.Viviendas turisticas.

Unidad 13 Alquiler de coches.

Unidad 14 Touroperadores. Descripcion de un tour basico.

Unidad 15 Congresos.




6) METODOLOGIA

Se basa en una metodologia comunicativa, practica y participativa, orientada a
qgue el alumnado desarrolle competencias reales en atencidn al cliente en inglés. Dado
gue no se utiliza un libro de texto convencional, se emplea material auténtico y se
incorpora material elaborado especificamente para las necesidades y nivel del grupo.

Los principios metodolégicos incluyen:

e Enfoque comunicativo: se prioriza la interaccidn oral y escrita en situaciones
reales de atencion al publico, fomentando la fluidez, la correccién y la
adecuacidn al contexto.

e Trabajo cooperativo: se fomenta la colaboracion entre el alumnado mediante
actividades en parejas y pequefios grupos para practicar didlogos, resolver
problemas y realizar tareas conjuntas.

e Tareas y simulaciones: se realizan role-plays y practicas basadas en situaciones
tipicas de hoteles, restaurantes, tiendas, oficinas de informacién y otros
entornos profesionales.

e Trabajo en casa: el alumnado practica semanalmente la comprension oral y
escrita en general, haciendo uso de los recursos de la biblioteca del centro y de
paginas web recomendadas para este nivel, con el objetivo de adquirir un buen
nivel en situaciones de atencion al publico.

e Adaptacidn al grupo: el material y las actividades se ajustan al nivel B1,
valorandose siempre las necesidades especificas del grupo, considerando los
distintos ritmos de aprendizaje y fomentando la inclusién y participacion de
todos los miembros.

7) ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

En este curso se incorporan diversas estrategias de aprendizaje que consideran
los diferentes estilos de aprendizaje del alumnado (auditivo, visual y kinestésico), asi
como herramientas tecnolégicas y practicas de aprendizaje reflexivo. Estas estrategias
tienen como objetivo mejorar la adquisicion de competencias en inglés de forma activa
y significativa.

e Estrategias auditivas: actividades de escucha de didlogos, mensajes telefdnicos,
grabaciones y podcasts para mejorar la comprensién oral, identificar acentos y
captar informacidn relevante.

e Estrategias visuales: uso de imagenes, graficos, diagramas, presentacionesy
material auténtico escrito para reforzar la comprensién de textos, vocabulario y
estructuras lingtisticas.



e Estrategias kinestésicas: role-plays con objetos, simulaciones y dramatizaciones
de situaciones de atencidn al publico que permitan al alumnado aprender
mediante la accidn y la experiencia practica.

e Flipped classroom: fomentando la practica auténoma y el aprendizaje
colaborativo. Ademas del temario especifico, el alumnado lee y escucha
materiales del nivel, y posteriormente comparte la informacion en clase.

e Aprendizaje reflexivo: el alumnado toma conciencia de su aprendizaje
mediante la reflexidn frecuente en clase sobre sus logros y dreasa mejorar, asi
como una planificacion de las estrategias para mejorar la comunicacion oral y
escrita.

8) CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO

Al final de estos cursos se expedira un certificado de aprovechamiento al
alumnado solicitante cuya asistencia haya sido al menos del 85 % de la duracion total
en el que constaran el titulo del curso y las horas totales de duracion.

9) ATENCION A LA DIVERSIDAD

Se estara a lo dispuesto en el Plan de centro de la Escuela Oficial de Idiomas Coin al
respecto:

La diversidad es una de las caracteristicas mds peculiares de la condicién humana.
En nuestra vida diaria conocemos personas con distintos modos de ser, distintos
intereses, distintas capacidades y motivaciones. Estas manifestaciones en el dmbito
educativo dependen de factores sociales, econdmicos, culturales, geograficos, étnicos y
religiosos, asi como de las diferentes capacidades psiquicas e intelectuales.

En nuestra cultura democratica debemos asumir y valorar positivamente la
existencia de esta diversidad y nuestro sistema debe garantizar una educacién hacia la
igualdad y la diversidad. Las caracteristicas de nuestro sistema son la uniformidad, ya
gue intenta desarrollar las mismas capacidades en todos los estudiantes y asegurarles
el acceso a los contenidos que se consideran basicos, y la atencién a la diversidad, que
actua como un elemento corrector de aquellas posibles diferencias en las condiciones
de acceso a nuestra cultura basica.

La mayor parte del alumnado desarrolla unas capacidades intelectuales vy
emocionales, junto con intereses personales y expectativas que desembocara en
caracteristicas diferenciadas del resto de los individuos del grupo. Asi, las fuentes de la
diversidad en el dmbito educativo serdn multiples. Manifestaran las diferencias en



aspectos tales como la diversidad de experiencias, conocimientos previos, estilos de
aprendizaje, intereses, motivaciones, expectativas, ritmo de trabajo, capacidades, etc.
Todos estos aspectos hay que tenerlos en cuenta constantemente para elaborar un
plan educativo y también a la hora de su puesta en practica.

Diversidad de motivaciones

Para responder a las diferentes motivaciones el profesor debera tener en cuenta
estos aspectos:

- El curriculo (objetivos, contenidos, actividades...) debe estar relacionado con los
intereses del alumnado en la medida de lo posible.

- Comenzar a partir de la experiencia social y personal del alumnado

- El sentido practico de las actividades que se planteen, algo que debe ser percibido
por el alumno.

Diversidad de capacidades

Es un hecho que los estudiantes no son iguales en lo que concierne a sus
capacidades para llevar a cabo con éxito una actividad determinada. Algunos son
capaces de alcanzar buenos niveles de aprendizaje sin demasiado esfuerzo mientras
gue otros no encuentran tan facil esta labor, por lo que el profesor tendrd que observar
cuando, qué y como reforzar ciertos aspectos del proceso de aprendizaje.

Ademas de todas las medidas mencionadas anteriormente, es necesario llevar a
cabo medidas adicionales en el caso de las Ensefianzas de Régimen Especial. La forma
de atender a la diversidad del alumnado en las Escuelas Oficiales de Idiomas es
bastante particular debido a las caracteristicas y peculiaridades de este tipo de
ensefianza.

La ensefianza en las Escuelas Oficiales de Idiomas es de caracter no obligatorio, por
lo tanto la Atencién a la Diversidad hay que considerarla y tratarla desde un punto de
vista diferente. También hay que tener en cuenta al alumnado al que sirve la Escuela
Oficial de Idiomas: adolescentes y adultos.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, conviene centrarse en dos aspectos que
son fundamentales para atender a la diversidad del alumnado y sus caracteristicas
particulares, y son: la motivacién y el interés.

Aunque en principio el interés y la motivacion del alumnado se presupone, al
tratarse de un tipo de ensefianza no obligatoria, no siempre es asi. Las razones para
aprender un idioma son diversas y es de vital importancia el promover el interés y la
motivacién de los alumnos para que no se produzcan abandonos a mitad de curso, por
la dificultad que pueda conllevar compaginar el trabajo o estudios, las obligaciones y



diferentes particularidades personales y familiares de los alumnos con la dedicacién al
estudio del idioma elegido.

Por tanto, algunas normas bdasicas que se deben tener en cuenta a la hora de
atender a la diversidad del alumnado de la Escuela Oficial de Idiomas son:

e Fomentar la autoestima.

e Fomentar el concepto positivo del “yo”.

e Fomentar una actitud positiva en el aula virtual

¢ Explicar con claridad cudles son los objetivos del aprendizaje de un idioma.

e Fomentar la participacién activa y continua de los estudiantes en su propio
proceso de aprendizaje (deben sentirse responsables de su propio aprendizaje y
entender que son ellos los protagonistas y ultimos beneficiarios de que este proceso
sea exitoso), deben involucrarse en todas las actividades que se lleven a cabo en el
aula, asi como aquellas otras actividades extraescolares que estén relacionadas con su
aprendizaje.

e Convencer al alumnado de que aquello que estdn aprendiendo no sirve
Unicamente para aprobar unos examenes y obtener una certificacién académica, sino
gue serd algo que les resultard util en su vida fuera de las aulas (viajes, trabajo,
relaciones personales, etc.).

Ademas, se tomaran todas las medidas organizativas necesarias, como pueden ser
tutorias individualizadas, pruebas de clasificacion, medidas de flexibilizacion de nivel,
eliminacion de barreras fisicas o la adaptaciéon de materiales para paliar las posibles
deficiencias fisicas o sensoriales, etc.

Atencion al alumnado con NEE

Se ha establecido un protocolo de deteccién de personas con necesidades
especiales para el desarrollo de las adaptaciones de acceso que cada caso requiera. En
esta linea, ya se vienen realizando actuaciones con todos los alumnos que lo necesitan.
A modo de ejemplo, ya se han puesto en practica las siguientes adaptaciones de
acceso:

- Impresion con un tipo de letra mayor de las pruebas presenciales para alumnado
con dificultades visuales.

- Organizacién de pruebas presenciales en aulas con accesibilidad para alumnado
con problemas de movilidad, en caso necesario.

- Permiso de realizacién de pruebas presenciales con ayuda informatica para
alumnado con problemas de movilidad o neurolégicos.



- Flexibilidad en los tiempos en pruebas presenciales para alumnado con problemas
de movilidad/dificultades de aprendizaje.

- Realizacion de pruebas presenciales de ‘comprension de textos orales’ con
auriculares para alumnado con problemas auditivos.

- Colaboracion estrecha con familiares de alumnado con diferentes necesidades
educativas derivadas de trastornos mentales.

- Adaptaciones de tareas para alumnado con discapacidad intelectual leve.

10) ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Las actividades complementarias y extraescolares estdn recogidas en la
Programacién del DACE, que reune todas las propuestas de la EOI Coin. No obstante,
para fomentar y favorecer el acercamiento del alumnado a la cultura del idioma objeto
de estudio, el profesorado llevard a cabo con sus grupos actividades relacionadas con
diferentes efemérides y festividades. Asimismo, el profesorado colaborara en las

actividades programadas desde el DACE y el Plan de Igualdad.
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